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1 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngân hàng đóng vai trò là một trung gian tài chính trong nền kinh tế của 

mỗi quốc gia. Theo đó, hai nghiệp vụ quan trọng nhất của ngân hàng là huy động 

vốn và cho vay giúp cho các tổ chức, cá nhân có thể đảm bảo được nguồn vốn 

phục vụ cho tiêu dùng cũng như cho hoạt động sản xuất kinh doanh. Với sự hội 

nhập ngày càng sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, thu nhập bình quân đầu người 

tăng và nhu cầu cải thiện đời sống cũng trở nên ngày càng quan trọng. Với nhu 

cầu tiêu dùng lớn thì người dân khó có đủ nguồn vốn để đáp ứng những nhu cầu 

này, bởi vậy việc đi vay từ các ngân hàng thương mại để phục vụ mục đích tiêu 

dùng trở nên rất phổ biến. Đối với ngân hàng, thu nhập từ hoạt động cho vay tiêu 

dùng cũng giúp mở rộng mạng lưới khách hàng, tăng lợi nhuận và đa dạng hóa 

các sản phẩm, dịch vụ. 

Huyện Định hóa tỉnh Thái Nguyên là một huyện phía Bắc của tỉnh Thái 

Nguyên. Trong những năm qua, nhờ kinh tế phát triển, đời sống của người dân 

huyện cũng không ngừng được cải thiện, nhu cầu tiêu dùng ngày càng tăng trong 

khi mức thu nhập hiện có không đủ đáp ứng nhu cầu. Giờ đây, tâm lý của người 

dân coi việc đi vay là muốn sử dụng hàng hóa trước khi có khả năng thanh toán. 

Đáp ứng lòng mong mỏi của người dân, các Ngân hàng đã phát triển hoạt động 

cho vay tiêu dùng, một mặt vừa tạo thêm thu nhập cho chính Ngân hàng, mặc 

khác giúp đỡ cho các cá nhân có được nguồn vốn để cải thiện cuộc sống của mình. 

Trên địa bàn huyện Định Hóa hiện có rất nhiều Ngân hàng thương mại (NHTM) 

đang cung cấp các dịch vụ cho vay tiêu dùng để đáp ứng nhu cầu cho vay của 

khách hàng nên mức độ cạnh tranh ngày càng gay gắt. Đặc biệt sự phát triển nhanh 

chóng của các ngân hàng như BIDV, Vietinbank, Techcombank… với các dịch 

vụ mới, loại hình cho vay mới đã thu hút được nhiều người dân sử dụng dịch vụ. 

Nhận biết được nhu cầu vay tiêu dùng trên địa bàn đang tăng dần, Ngân 

hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn chi nhánh Huyện Định Hóa tỉnh Thái 

Nguyên đã không ngừng nghiên cứu và đưa ra các sản phẩm, dịch vụ ngày càng 


